OBCHODNI PODMINKY

Majitel:
Vladimira VI¢kova

1C: 47865016
MIadi 1566, 75501 Vsetin

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto OP (déle jen jako "prodavajici') upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen "kupujici") prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
internetove adrese https://www.vnitrnilaska.cz a to prostiednictvim rozhrani webové stranky

1.2. Kupujicim muze byt spotiebitel nebo podnikatel:

 za spotiebitele se povazuje kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatneho vykonu svého povolani uzavira kupni smlouvu s prodavajicim
nebo s nim jinak jedna,

e podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpoveédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Podnikatelem se rozumi také osoba zapsana v obchodnim rejstiiku.

1.3. Ustanoveni odchylna od OP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi OP.

1.4. OP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a OP jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce.

1.5. Znéni OP muze prodavajici kdykoli jednostranné zménit. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti ptedchoziho znéni OP. Kupujici odeslanim
objednavky potvrzuje, ze se pied uzavienim kupni smlouvy seznamil s témito OP, jejichZ nedilnou
soucast tvoti rovnéz sdéleni pred uzavienim kupni smlouvy, a ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve
znéni platném a uc¢inném v okamziku odeslani objednavky.

2. Sdéleni prodavajiciho pied uzavirenim kupni smlouvy

2.1 Prodavajici prohlasuje, ze:

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zékladni sazby (v ptipadé¢ internetového
1 telefonického ptipojeni dle podminek jednotlivého operatora), prodavajici si neuctuje zadné dalsi
poplatky (to se netyka ptipadné smluvni piepravy),

b) uzavira kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni,

¢) prodavajici pozaduje zaplatit zalohu pii koupi zbozi; timto neni doteno ustanoveni ¢l. 4.6 OP
ohledné povinnosti kupujiciho uhradit kupni cenu zbozi predem,

d) kupni smlouvou Ize uzavtit pouze v ceském jazyce, pficemz pokud vznikne z diivodu potieby na
strané kupujiciho pteklad textu smlouvy do ciziho jazyka, plati, Ze v ptipadé sporu o vyklad pojmi
plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce,

e) veskera prezentace zbozi umisténd na webovych strankach je informativniho charakteru a

prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi; ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije,



f) ceny jednotlivého zbozi jsou na webovych strankach uvadény vcetné DPH a dale véetné
veskerych poplatkil stanovenych zakonem; nédklady na dodani zbozi a balné se lisi podle zvolené
metody dodani, poskytovatele dopravy a zptsobu thrady (plati pouze v pripadech, kdy je zbozi
doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky); v piipadé osobniho odbéru v pfedem dohodnutém
terminu v provozovné na adrese: Mladi 1566, Vsetin je néklad 0,- K&,

g) nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
na webovych strankéch; timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni
smlouvu za individualn¢ sjednanych podminek,

h) v ptipad¢, ze kupujicim je spotiebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit (s vyjimkou piipadi
uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku), a to ve 1hité ¢trnacti dnd, ktera bézi:

- ode dne pievzeti zbozi,

- u kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhti zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, pfi¢emz odstoupit od smlouvy Ize i bez uvedeni divodu a toto
odstoupeni musi zaslat kupujici na adresu sidla prodavajiciho, pfipadné mize vyuzit formulaf pro
odstoupeni od smlouvy obsazeny v téchto OP v ¢l. 6.2.,

ch) v ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi,
jestlize toto zbozi nemtlize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou,

1) pfijatd objednavka kupujiciho véetné jejiho potvrzeni ze strany prodavajiciho bude spolu s
aktudlnim znéni OP archivovéna prodavajicim v elektronické podob¢ a neni pfistupna,

J) prodavajici uvadi, ze neptijal kodex chovani, kterym by se museli jeho zaméstnanci ¢i jiné osoby
spolupracujici s prodavajicim fidit,

k) v pripad¢ existence jakékoliv stiznosti ma prodéavajici primarné zdjem na mimosoudni feSeni
ptipadnych sport. Stiznost Ize zaslat emailem na adresu vnitrnilaska@seznam.cz popiipadé
pisemné na adresu sidla prodavajiciho. Odpovéd’ se sdélenim a odlivodnénim vyfizeni stiznosti
bude zaslana stézovateli ve lhuté tficeti (30) kalendarnich dnd,

) dozorovym a kontrolnim organem statni spravy jsou zejména Ceska obchodni inspekce, piisluiny
zivnostensky ufad, Utad pro ochranu osobnich tidaji, apod. Ceska obchodni inspekce kontroluje a
dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh,

Cvwvr

pozdgjsich predpist).

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedki na dalku pii1 uzavirdni kupni smlouvy.
Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf v rdmci webovych stranek .
Objednavkovy formuléi obsahuje zejména informace o:

a) jmén¢ a piijmeni objednatele
b) emailove adresa objednatele
¢) objednavaném zbozi (dale spole¢né jen jako "objednavka")

3.2. Pied odeslanim objednéavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
"Objednat". Prodavajici po obdrzeni objednéavky tuto skutecnost kupujicimu potvrdi zasldnim,
faktury na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen "emailova adresa
kupujiciho"). Pokud bude objedndvka u€inéna u obou prodavajicich, budou vystaveny 2 faktury,
jedna od kazdého prodavajiciho. PoStovné vSak bude pouze jedno.

3.3. Kupujici odpovida za spravnost idajii uvedenych v objednavce a pii komunikaci s



prodavajicim. Udaje uvedené kupujicim v objednavce jsou prodavajicim povazovany za pravdivé a
Spravné.

3.4. Prodévajici je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, ptfedpokladané néklady na dopravu, atd.) pozéadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.5. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim potvrzeni prodavajiciho o
piijeti objednavky kupujiciho (akceptaci), které je prodavajicim zasilano kupujicimu na emailovou
adresu kupujiciho. Ptilohou tohoto ozndmeni je rovnéz aktualni znéni OP.

3.6. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to zejmena s
osobami, které diive podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

* v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese MIadi 1566, 75501 Vsetin;
e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;
e bezhotovostné pievodem na bankovni Gcet prodavajiciho

Vladimira VI¢kova — 1691735034/3030 vedenym u Airbank.

(dale jen "ucet prodavajiciho")

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni

cenou i naklady spojené s balenim dodanim zbozi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku
se nepouzije.

4.3. V ptipadé¢ platby v hotovosti ¢i v piipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti prevzeti
zboZi.
4.4,V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s

uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.5. Prodavajici je opravnén, zejména v ptipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.4. OP), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu.

4.6. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodéavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy, vystavi prodavajici ohledné& plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad - fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad - fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu pied uhrazenim ceny zbozi a zasle jej v elektronické podob¢ na
emailovou adresu kupujiciho.

5. Prava a povinnosti vyplyvajici z uzavrrené kupni smlouvy

5.1. Prodavajici je povinen dodat kupujicimu objednané zboZi za sjednanou cenu a kupujici je
povinen zbozi pfevzit a zaroven uhradit prodavajicimu kupni cenu vcetné veskerych nakladii na
jeho dodéni. Prodévajici si vyhrazuje vlastnické pravo k prodavanému zbozi, tzn. Ze se kupujici
stane vlastnikem zbozi teprve Gplnym zaplacenim kupni ceny, avsak nebezpeci Skody na zbozi
pfechdzi jiz pfevzetim zbozi kupujicim.

5.2. Prodévajici nenese odpovédnost za Skody zplisobené zpozdénim odeslani nebo doruceni zbozi z



jakéhokoli diivodu.

5.3. Kupujici na sebe v ramci uzaviené kupni smlouvy piebira nebezpeéi zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1. Kupujici-spotiebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od smlouvy:

a) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezévisle na viili
prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

b) o dodani alkoholickych napoji, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnti a jejichz cena
zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na viili prodavajiciho,

¢) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho-spotiebitele nebo pro jeho osobu,

d) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim,

e) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici-spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodt jej neni mozné vratit,

f) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal,

g) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,
(blize viz ust. § 1837 obcanského zakoniku)

6.2. Nejedna-li se o piipad uvedeny v ¢l. 6.1 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti zbozi, pficemz v piipade, ze predmétem kupni
smlouvy je n¢kolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité
uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici vyuzit vzorovy formulaf
poskytovany prodavajicim, jenz tvoii ptilohu OP. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici
zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na elektronickou

adresu vnitrnilaska@seznam.cz

6.3. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2. OP se kupni smlouva od poc¢atku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt od okamZiku odstoupeni od smlouvy.

6.4. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2. OP vrati prodavajici penézni prostiedky
piijaté od kupujiciho nejpozdé€ji do Ctrnacti (14) dnti od okamziku odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pijaté penézni
prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi odeslal.

6.5. Narok na tthradu S§kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.6. Do doby pievzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén i bez uvedeni divodu od kupni
smlouvy odstoupit. V ptipad¢ zaplaceni kupni ceny vrati prodévajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostnim zptisobem na bankovni ti¢et uréeny kupujicim.

6.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodévajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyva

darovaci smlouva ohledn¢ takového déarku u€innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vrétit i poskytnuty darek.

6.8. Odstoupeni OD KUPNI SMLOUVY v ostatnich p¥ipadech (kupni smlouva neni uzavirana s



kupujicim v postaveni spotiebitele)

Kupujici nemtze odstoupit od kupni smlouvy, ani poZzadovat dodani nového zbozi, nemuize-li zbozi
vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati, jestlize:

a) doslo-1i ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi, nebo

b) pouzil-1i kupujici zboZi jeste pred objevenim vady, anebo

¢) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni zboZi v nezménéném stavu jedndnim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici zbozi jesté pied objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pti
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jest€ vratit mize, a
poskytne prodavajicimu nahradu do vySe, v niz m¢l z pouziti zbozi prospéch.

Neoznamil-1i kupujici vadu zbozi v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

7. Preprava a dodani zbozi
7.1. Prodavajici zajist'uje ¢1 zprostiedkovava nésledujici zplisoby dodani:

e osobni odbér,
e zaslani prostfednictvim Ceské posty s.p.,

e zaslanim pies Zasilkovnu

Pro zlepSeni dodacich podminek veskeré zboZi od obou prodejcli zasilame ve spole¢ném baliku za
jedno postovné, pti¢emz vSechny nabizené zpisoby dopravy, jejich aktualni podminky a ceny jsou
uvedeny na webovych strankach nad objednavkovym formularem.

7.2. V ptipad¢, ze je zptisob dopravy smluven na zakladé zvlaStniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

7.3. Dodaci lhiita uvedena v nabidce zbozi ma pouze informativni charakter jako predpokladana
dodaci lhita. Prodavajici vynalozi veskeré usili, aby skute¢na dodaci lhiita odpovidala dodaci lhtté
podle této nabidky.

7.4. Soucasti zasilky je zarucni list a dalsi doklady ke zbozi.

7.5. Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani na ur¢ené misto. V ptipade, ze je z divodii
na stran¢ kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

7.6. Pii prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
piipad¢ jakychkoliv zadvad toto neprodlen¢ oznamit piepravci. V ptipadée shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky se doporucuje kupujicimu zésilku od piepravce
nepievzit a vyplnit zdznam o poskozeni zasilky. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal
zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.

7.7. Veskera sdéleni prodavajiciho ohledné dodani zboZi budou kupujicimu dorucovéana na
emailovou adresu kupujiciho.

7.8. Dalsi prava a povinnosti stran pii prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

8. Prava z vadného plnéni; odpovédnost prodavajiciho, zptisob



reklamace zbozi

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obc¢anského zakoniku).

8.2. Zbozi je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiného zbozi. Pravo
kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pti prechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zplisobil porusenim své povinnosti. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud
kupujici pted pievzetim zbozi véd¢l, ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zptsobil
(napf. nespravnym uzivanim v rozporu s navodem k pouziti anebo jinym nespravnym jednanim
kupujiciho, atd.). Dal§i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8.3. Kupujici zbozi podle svych moznosti prohlédne co nejdiive po pfechodu nebezpeci Skody na
zboZzi a ptesvédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Nebezpeci Skody pfitom prechédzi na
kupujiciho pfevzetim zbozi. Obdobny nésledek nastane v ptipadé, Ze kupujici nepfevezme zbozi, a¢
mu s nim prodavajici umoznil nakladat. Skoda na zbozi, vznikla po pfechodu nebezpeéi skody na
zbozi na kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici Skodu
zpisobil porusenim své povinnosti.

8.4. Prodlenim kupujiciho s pfevzetim zbozi vznika prodavajicimu pravo zbozi, po predchozim
upozornéni, vhodnym zplisobem prodat poté, co kupujicimu poskytl dodate¢nou ptiméienou lhitu k
ptrevzeti. To plati i tehdy, je-li kupujici v prodleni se zaplacenim kupni ceny, kterou je piedani zbozi
podminéno.

8.5. V ptipadg, ze je kupujicim podnikatel ve smyslu ¢l. 1.2. pism. b) OP, plati pii uplatiovani prav
z vady zbozi zejména ustanoveni § 2099 az § 2112 ob¢anského zédkoniku. Prodavajici poskytuje
kupujicimu-podnikateli zaruku za jakost prodavaného zbozi v délce trvani data spotieby uvedeného
na jednotlivém zbozi. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po shora uvedenou
dobu zptlsobilé k pouziti pro obvykly tcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Jako doklad o
zaruce slouzi doklad o zakoupeni (faktura) se zdkonem uvedenymi tdaji, které jsou zapotiebi pro
uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo, apod.). Na
vyslovnou Zadost kupujiciho-podnikatele poskytne prodavajici zaruku formou zaru¢niho listu.
Standardné vsak vydava prodavajici namisto zaruc¢niho listu kupujicimu-podnikateli doklad o
zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje. Zaruka se nevztahuje na opottebeni zboZzi zptisobené
jejim obvyklym uzivanim, anebo pokud kupujici-podnikatel vadu sam zpusobil (napt. nespravnym
uzivanim v rozporu s navodem k pouziti anebo jinym nespravnym jednanim kupujiciho-
podnikatele, hlavné Spatnym skladovanim a vystavovanim pfimému slune¢nimu zéfeni, atd.).
Kupujici-podnikatel dale nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi Skody na
zbozi na kupujiciho vnéjsi udalost. U zbozi prodédvaného za niz$i cenu se zaruka nevztahuje na
vady, pro které byla nizsi cena sjednéana. Jde-li o zboZi pouzité, neodpovida prodavajici za vady
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pti pievzeti kupujicim-
podnikatelem. Prodavajici neposkytuje kupujicimu-podnikateli pozaruéni servis zbozi.

8.6. V ptipade¢, Ze je kupujicim spotiebitel ve smyslu €l. 1.2. pism. a) OP, plati pfi uplatiovani prav
z vady zbozi zejména ustanoveni § 2158 az § 2174 ob¢anského zakoniku.

8.7. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO

Prodévajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida
kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zboZzi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zbozi,



b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

¢) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
zbozi vyhovuje vSem pozadavkiim pravnich predpisi.

Projevi-li se vada v pribéhu 2-3 mésict od pievzeti, ma se za to, ze zboZi bylo vadné jiz pii
prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spottebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyt (24) mésicii od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

d) u zbozi proddvaného za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niZs$i cena ujednéna;
e) na opotiebeni zboZi zplisobené jejim obvyklym uzivanim;

f) u pouzité¢ho zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii
ptrevzeti kupujicim; nebo

g) vyplyvé-li to z povahy zbozi.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenéleZi, pokud kupujici pied ptevzetim zbozi védél, Ze zbozi
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptsobil (napf. nespravnym uzivanim v rozporu s
navodem k pouZziti anebo jinym nespravnym jednanim kupujiciho, atd.).

8.8. Podstatné poruSeni kupni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici pravo:

h) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjici ¢asti zbozi, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepifiméiené, pricemz pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi,
muze kupujici pozadovat jen vymeénu této soucasti, nebo

ch) na odstranéni vady opravou zbozi, anebo
1) na pfimétenou slevu z kupni ceny, anebo
j) odstoupit od kupni smlouvy.

8.9. Kupuyjici je povinen sd¢lit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil jiz pti oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zddal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-1i kupujici vady v pfimétené 1hiité nebo oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, muze
kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo miize od kupni
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo v¢as, ma prava jako v piipadé nepodstatného
poruseni kupni smlouvy - viz niZe.

8.10. Nepodstatné poruseni KUPNI smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny
nebo neodstoupi od kupni smlouvy, miize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit vadu. Jiné
vady mlze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

8.11. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, muze kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od kupni smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
kupujici zménit bez souhlasu prodéavajiciho.

Prévo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucésti ma kupujici i v ptipad€ odstranitelné vady,
pokud nemuize véc fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém piipad¢€ ma kupujici i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

8.12. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii véasné prohlidce a
dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati



totéz, nebyla-1i vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pii dostatecné péci
zjistit, nejpozdéji vSak do dvou (2) let po odevzdani véci.

8.13. ZPUSOB REKLAMACE ZBOZi

Kupujici mize reklamaci uplatnit osobné v provozovné prodavajiciho na adrese:
MIadi 1566, 75501 Vsetin

vnitrnilaska@seznam.cz

nebo zaslanim zboZi na niZe uvedenou adresu:

Vladimira VIckova, Mladi 1566, 75501 Vsetin

Zasilka musi zejména obsahovat:

e reklamované zboZi (v€etné kompletniho ptisluSenstvi),

e kopii dokladu o koupi,

e podrobny popis zavady,

e dostate¢né kontaktni udaje kupujiciho (zejména jméno a piijmeni, zpatecni adresa, tel. ¢islo,
email, atd.),

e pozadovany zpusob vyfizeni reklamace.

Bez dolozeni vys$e uvedenych skute¢nosti je znemoznéna identifikace ptivodu 1 zdvady zbozi.
Prodévajici zasle kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zptlisob vytizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostifedné po pfijeti
reklamace. V ptipad¢ osobniho uplatnéni reklamace bude takové oznameni ptfeddno kupujicimu na
miste.

Kupujici si je védom, ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného ptislusenstvi,
pak v piipad¢ odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena kupni cena ponizena o
cenu nedodaného ptislusenstvi.

Prodavajici o piijeti k reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych ptipadech do tfi (3) pracovnich dni.
Do této lhiity se nezapocitava doba pfimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamaci v¢etn¢ odstranéni vady prodavajici vytidi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do triceti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu tficet (30) dnli je moZné po
uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé s kupujicim - takové prodlouzeni nesmi byt na dobu
neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti lhity, resp. prodlouzené lhiity, se ma za to, ze
vada na véci skute¢né existovala a kupujici ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zptsobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyftizeni reklamace prodéavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’to telefonicky,
SMS nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano piepravni sluzbou, bude po vytizeni reklamace
automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto néklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o poStovné na zaslani
reklamace. O proplaceni ndkladi je nutné Zzadat bez zbyte¢ného odkladu.

Kupujici je povinen reklamaci ptevzit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tiiceti (30)
kalendainich dnt od ode dne, kdy byl o jejim vytizeni informovan. V ptipadé, Ze reklamace neni
prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem této lhity, bude prodavajicim uctovano po jejim
marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi ve vysi 20,- K¢ za kazdy den prodleni. Pokud si kupujici
nevyzvedne zbozi z vytizené reklamace do Sesti (6) mésict ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan,
vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na thradu skladného.



Pti vydeji zbozi po vytizeni reklamace je kupujici povinen ptedlozit doklad, na zaklad¢ kterého
byla véc ptijata do reklamace a musi prokdzat svoji totoznost platnym dokladem.

9. Ochrana osobnich udaja a zasilani obchodnich sdéleni

9.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem C¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, ve znéni pozd¢€jsich predpist. Prodéavajici je jakozto
spravce osobnich udajii registrovan u Utadu pro ochranu osobnich udajti pod registraénim
Cislem ...oovvveiiiiicee,

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajli: jméno a piijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté, emailova adresa kupujiciho, telefonni ¢islo (dale spolecné vse jen jako
"osobni Udaje™).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim, a to pro Gcely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich
udaju prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu (informace
souvisejici se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho, atd.). Souhlas se zpracovanim
osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni pii objedndvce provedené na webovych
strankach uvadét spravné a pravdivé, a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné svych osobnich udaju.

9.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miize prodavajici povéftit tfeti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodévajicim bez ptedchoziho
souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu péti (5) let. Osobni idaje budou zpracovavany v
elektronické podobé¢ automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpusobem.

9.7. Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, ze poskytnuté osobni tdaje jsou piesné a ze byl
poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

9.8. V pripad¢, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepiesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mtize:

e pozadat prodéavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozéada-1i kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu prodéavajici povinen
tuto informaci piedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty
pozadovat pfiméfenou thradu nepievysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1. Tyto OP byly zvefejnény na internetovych strankach prodéavajiciho
https://www.vnitrnilaska.cz a nabyly platnosti a G¢innosti dnem jejich zvetejnéni. Ve vztahu ke
konkrétni kupni smlouvé mezi prodavajicim a kupujicim nabyvaji tyto OP t¢innosti v okamziku
uzavieni kupni smlouvy.

10.2. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednévaji, ze se tento vztah fidi vyhradné ceskym pravem.

10.3. Je-li n¢které ustanoveni OP neplatné nebo netucinngé, nebo se takovym stane, namisto



neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
ptiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplitkky kupni smlouvy ¢i OP vyzaduji pisemnou formu.

10.4. Prodavajici informuje prostfednictvim téchto OP kupujiciho-spotiebitele o tom, Ze veskeré
ptipadné spory mezi prodavajicim a kupujicim-spotiebitelem je mozné fesit rovnéz mimosoudni
cestou (tzv. ADR). V takovém pfipad¢ je nutné, aby kupujici-spotiebitel kontaktoval vécné
piisluiny subjekt mimosoudniho feeni sporu, kterym je v téchto vécech Ceska obchodni inspekce
(vice na https://www.coi.cz anebo pfimo na https://adr.coi.cz). Prodavajici vSak doporucuje vSem
kupujicim, aby pokud mozno v takovych ptipadech nejdiive kontaktovali samotného prodavajiciho
a snazili se takovy spor vyfesit bez ucasti COL.

10.5. Kupni smlouva v¢etné OP je archivovédna prodavajicim v elektronické podobé¢ a neni
ptistupna.

10.6. Kupujici souhlasi s tim, aby mu bylo doruc¢ovano vyhradné na adresu elektronické posty
uvedenou kupujicim v objednavce.

10.7. Kontaktni Udaje prodavajiciho:

a) adresy pro dorucovani:

Vladimira VI¢kova, Mladi 1566.75501 Vsetin

b) telefon: +420 737177770

c¢) adresa elektronické posty: vnitrnilaska@seznam.cz

Ve Vsetiné, dne 1.1.2018

Vladimira VI¢kova

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat:

Vladimira VIckova, Mladi 1566, 75501 Vsetin

email: vnitrnilaska@seznam.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Cislo smlouvy/datiového dokladu: ...........cccceeverrrennnnen,

Datum objednani zboZi: .........c.cccceevveencieennnnns

Datum obdrzeni zboZi: ..........ccoceeviiiiiiiin,

Jméno a piijmeni zakaznika: ..........ccoccoeviiiiiiinieninn,

AAresa ZAKAZNTKA: .....oveviieiieeiecceees ettt
Datum: ..o

Podpis zakaznika:
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